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BOAS PRATICAS:

INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NO SITE E
CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO AO PASSAGEIRO

08 de Novembro 2019




ESTRUTURA INTERNA E DISTRIBUICAO  anenancs

O CANAL ONLINE E UM CANAL DE COMUNICACAO INFORMATIVO E UM CANAL DE VENDAS

A'RFRANCE , -g'. Brazil - PT Fale conozco ‘ A" Criar zus conts A Sus conta

NiciOo COMPRAR UMA PASSAGEM CHECK-IN SUAS RESERVAS INFORMAGCOES Buzcar
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ONLINE CANAL INFORMATIVO

AIRFRANCE

AlIRFRANCE l @. Brasil - PT Fale eonosco ‘ B¢ Crsrsuscores 8 Sus contn

INICIO COMPRAR UMA PASSAGEM CHECK-IN SUAS RESERVAS INFORMACEES Buscar .

FALE CONOSCO

COMPARTILHAR e

& Air France Taz todo o possivel para responder &5 suas perguntas & atender 305 seus pedidos.

Mo deixe de usar nossa ferramenta de buscs ou consultar as segdes abaixo.
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AIRFRANCE J ;.;% Brazil- PT  Fale concsco ‘ 8% Crisrzuzconts @ Suz conts

COMPRAR UMA PASSAGEM CHECK-IN SUAS RESERVAS INFORMAGOES

INFORMACOES LEGAIS

COMFPARTILHAR e

Société Air France

Aeroporio Internacional de 53o Paulo
Rodovia Hélio Smidt s/n

TERMINAL 3 - 2° Andar (Embarque) - ILHA H
Cep 07190-572

CMP| 320713228/00022-07

Diariamente daz 12h00 &z 19h35

Ric de Janeiro

Aeroporto Internacional Antonic Carlos Jobim (Galeda)

Av. 20de |aneiros/n - Terminal 2 - 27 Andar

Cep: 21941-570

llha do Governador - R

CMPJ 33013988/00018-20

Diariamente das 08h00 &z 11h00. das 12010 &s 15h00 e das 18h10 as 21100

Aeroporto Internacional de Fortaleza
Av. Zenador Carlos |ereiszati, 3.000
Fortaleza - CE

Cep: 60741-900

CNPJ 33.013.988/0007-78

Horério de stendimento: em breve

¥ Preambulo

# Condigdes Gerais de Transporie



ONLINE CANAL DE VENDAS AIRFRANCE

VOO DE IDA

Preco total

SAC PAULO 9 PARIS

Assim que seu pagamento for confirmado, vocé receberd:
Sdbado 09 Movembro 20119, 16:35-08:03 = seu e-mail de confirmacio de reserva
Duracie total do voo:1Th30 = 5U3 passagem

D Li & aceito o Aviso Legal, as Condicdes Gersis de Venda, as CondicSes Gerais de Transporte e CondicSes Tarifarias.
0 16:35 530 Paulo, Guarulhos International (GRU)

perado pels Ar France, AFQ4ST  AIRFRANCE &
.=ronave Boeing 777-300
Classe ECOMOMY

®  Pontuslidade do voo AFQ457

Com basze em dados de agosto 20119 SAQ PAULO - PARIS
= Yoos cancelados: 0% Compra antecipada Sem restrictes
Estadia mdxima Apfica-se uma estadia mAxima de 12 més(es).

A porcentagem de cancelamento & calculada de acordo com o total de trechos programados. Eetadia minima e e

= \oos com atraso de 30 minutos ou mais: 3% comega 3 SUNDAY.
= Woos com atraso de 60 minutos cu mais: 3%

AlteracBes antes da viagem Antes da partida do seu primeire voo de ida, € permitido afterar o

A porcentagem de straso € determinada com base na data e no horéric programados para a chegada ac destino de

seu bilhete mediants o pagamento de uma taxa de 180 USD.
cada voo e calculada conforme o total de trechos operados (excluindo-se os cancelados). As porcentagens de afraso e ke actleali epucx dirianem Depotidalpar izl =t prmetnpoa el S P loleeraio

seu bilhete mediants o pagamento de uma taxa de 180 USD.
cancelamento representam o histérico de comportamento de um dado voo, e podem variar a cada més. As Resmbolso antes da viagem Antes da partida do seu primeire voo de ids, pode pedir um

g, ~ - S . - reemboiso mediante o pagamento de uma taxs de 240 USD se
porcentagens de atraso e cancelamento de todos os trechos de voo no Brasil estdo disponiveis no site da Agéncia

£anc
Macional de Aviacdo Civil {AMAC). Reembolso depois da viagem M0 autorizado

0 56U Voo,

ALTERACOES

Se alterar 0 seu bilhete, o preco pode alterar-se devido ao recilculo das taxas e & disponibilidade da tarifa.

&=  REEMBOLSO

Se n2o chegar & horas do embargue, este bilnets n2o £ reembolsdvel & ndo € eleg’vel pars uma nova reserva
gratuita.
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DESENVOLVIMENTO DO SITE AIRFRANCE

UNICO MAPA DO SITE COM CONTEUDO GLOBAL DA AIRFRANCE COM INTEGRACAO DOS CONTEUDOS LOCAIS

AIRFRANCE # 7 Brasil-PT  Faleconosco  f &% Criarsuaconta | @ Suaconta
INICIO COMPRAR UMA PASSAGEM CHECK-IN SUAS RESERVAS INFORMACOES Buscar

Kids” FAMILIAS E CRIANCAS

Vocé viaja em familia? Com o servigo Kids, nossa prioridade € garantir a vocé e a sua familia conforto e hem-estar: servigos
personalizados no aeroporto, embarque prioritario, refeicdes especificas para bebés e criangas, oferta de entretenimento a
bordo... Nossa equipe zela para que sua viagem seja um verdadeiro momento de prazer.

Para viajar para e do Brasil, todas as criancas de nacicnalidade brasileira precisam trazer varios documentos -
independentemente de estarem viajando com ambos os pais, com um dos pais, acompanhadoes por um adultc ou
sozinhos.

p Saiba mais sobre os documentos necessarios



PLANEJAMENTO - PROCESSOS, SISTEMAS E INDICADORES

AIRFRANCE

Departamento Legal Digital South

NG ANTETEs AF Central

PERIOCIDADE : ASSIM QUE TIVER NOVA REGULAMENTACAO
REVISAO : CONSTANTE

DIFICULDADES : DESENVOLVIMENTO VERSUS PRAZOS
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